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 Razón social


 Dirección Legal
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 Código Postal


 Provincia


 Teléfono


Los abajo firmantes, en nombre y representación de       (en adelante denominado el CLIENTE), tenemos el agrado de dirigimos al Nuevo Banco de Santa Fe S.A. (en adelante denominado el BANCO) con el objeto de solicitar la adhesión al Servicio de Transferencias por el Canal de Servicio del BANCO "Santa Fe Empresas" (en adelante denominado el SITE).

En tal sentido aceptamos en forma irrevocable:

1. la aplicación de las cláusulas de la Solicitud de Adhesión al SITE suscripta en fecha      , que nos permite el acceso al SITE y de la cual la presente solicitud constituye un Anexo.

2. que la conformidad del BANCO con lo solicitado en la presente implica para las partes la adopción de una nueva modalidad operativa que el avance tecnológico permite implementar, a fin de optimizar el servicio de transferencias.

3. que el servicio que se solicita tiene directa relación con el SITE, por una parte, y con el marco general de la operatoria de transferencias de dinero a cuentas del BANCO o de otras entidades financieras, por la otra parte.

4. que en la presente solicitud, la voz CLIENTE se refiera en forma inequívoca a la persona jurídica de la cual somos representantes legales/apoderados, encontrándonos debida y legalmente facultados al día de la fecha para la suscripción de esta solicitud.

5. que en caso de discrepancias entre el CLIENTE y el BANCO, respecto determinadas operaciones y/o información integrante del servicio que se solicita, se tomará en todo momento como definitivo, el resultante de las verificaciones efectuadas por el BANCO. La Dirección de Control del Agente Financiero de la Provincia podrá solicitar al BANCO las aclaraciones pertinentes y realizar las verificaciones que correspondan a fin de resolver dichas discrepancias.

6. que el comprobante de la operación emitido por el sistema, el débito realizado en la cuenta del CLIENTE y las constancias y registros contables del BANCO constituyen prueba suficiente de las operaciones realizadas, a todos sus efectos.

7. la plena asunción por parte del CLIENTE de las responsabilidades por todas las operaciones originadas desde el SITE con su usuario y clave, desligando al BANCO de toda responsabilidad originada por la presente o por el uso del mismo.

8. que El CLIENTE no podrá ceder ni transferir - total o parcialmente - los derechos, obligaciones o prestaciones que pudieren surgir de la presente solicitud - en caso de ser aceptada por el BANCO - a terceras personas.

9. que el CLIENTE conoce y reconoce como legítimas/os tanto operaciones comprendidas en esta solicitud, las obligaciones y responsabilidades emergentes de las mismas, el origen y destino de los fondos relacionados con las "Operaciones del Servicio" que mas adelante se explicitan, como así también que la operatoria que solicita no contraviene disposición legal alguna, en especial lo dispuesto por la Ley 25.246 ("Encubrimiento y Lavado de Activos - Unidad de Información Financiera") modificatorias y complementarias.

En tal sentido, dejo constancia de la plena conformidad del CLIENTE para que el servicio de transferencias a través del SITE se regule:

1. en lo general, por el SITE;

2. en lo particular, por las cláusulas que seguidamente se enuncian en esta solicitud de servicio, la que debidamente suscripta por el CLIENTE y aceptada por el BANCO, forma parte integrante del SITE.

Características del Servicio

Definición del Servicio

El servicio que se solicita consiste en la realización de transferencias emitidas por el CLIENTE, con débitos en sus respectivas cuentas en el BANCO y créditos en cuentas propias y/o de terceros en el mismo BANCO u en otras entidades financieras.

Tipos de transferencias

1. Transferencias en Pesos a cuentas propias abiertas en el BANCO. 

2. Transferencias en Pesos a cuentas de terceros abiertas en el BANCO. 

3. Transferencias en Pesos a cuentas propias abiertas en otros bancos. 

4. Transferencias en Pesos a cuentas de terceros abiertas en otros bancos.

A fin de realizar alguna de las transferencias descriptas precedentemente, el usuario deberá proceder de acuerdo a lo establecido en el Manual del Usuario que el CLIENTE declara conocer y aceptar en este acto.

Las transferencias emitidas se ejecutarán una vez obtenida la aprobación de la operación correspondiente por parte de la persona que ejerza el rol de aprobador designado por el CLIENTE, procediendo a su acreditación de acuerdo al siguiente esquema de plazos:

1. Transferencias a cuentas abiertas en el BANCO: disponibilidad inmediata.

2. Transferencias a cuentas en otros bancos: quedan a disposición del Banco donde está radicada la cuenta crédito, en el mismo día. La disponibilidad en la mencionada cuenta se encuentra sujeta a la aceptación y procesamiento del Banco receptor. El CLIENTE, a través del SITE, podrá consultar el estado de las transferencias, visualizando si las mismas se encuentran en los siguientes estados: (i) “Por autorizar Empresa”, (ii) “Autorizada Diferida”, (iii) “Aprobada NBSF-Enviada a Bco Credito”, (iv) “Transaccion Ejecutada”, (v) “Reversada por DOL” (rechazada), o (vi) “Rechazada-Exceso Horario”.

Conforme se establece más adelante, solo podrán ordenar y aprobar transferencias por el CLIENTE aquellas personas que tuvieran facultades suficientes, acreditadas ante el Banco, para operar las cuentas vinculadas al presente SERVICIO.

Asimismo todas las transferencias que se intenten realizar a través del SITE están sujetas a la existencia de fondos suficientes en las cuentas desde las cuales se pretende realizar cada transferencia para cubrir el monto de la operación con sus gastos e impuestos asociados. En caso de no haber fondos suficientes el BANCO no realizará la operación en forma parcial, debiendo el CLIENTE ordenar la operación, en caso de así corresponder o de ser necesario, por el importe de los fondos existentes en la cuenta respectiva. 

Las transferencias, cualquiera sea su modalidad, serán efectuadas desde una cuenta débito a una cuenta crédito.
Las Transferencias que se realicen por el SITE no podrán superar los límites por operación y por día que al efecto establezca el BANCO.
El horario límite para la emisión de transferencias, cualquiera sea su modalidad, será:

1. Transferencias a cuentas abiertas en el BANCO: 
18 Hs. 

2. Transferencias a cuentas en otros Bancos: 
15 Hs.

El CLIENTE podrá ordenar transferencias para que se realicen en fecha distinta al momento en que se emita la orden, aún cuando la orden se haya emitido dentro del horario mencionado precedentemente (transferencias diferidas), asumiendo toda la responsabilidad derivada de las mismas

Nota: “El BANCO podrá ampliar el horario límite de las transferencias, debiendo informar el mismo  al CLIENTE través del SITE. Asimismo el BANCO podrá reducir el horario límite de las mismas, solo cuando la normativa vigente así lo establezca, en cuyo caso informará al CLIENTE a través del SITE.”

Requisitos previos.

Para la habilitación del servicio correspondiente a la presente solicitud se requiere:

1. Suscripción de la Solicitud de Adhesión al Servicio "Santa Fe Empresas".

2. Suscripción de la presente solicitud.

Operaciones del servicio

1. Consultas de transferencias: permite que el CLIENTE consulte e imprima las operaciones de transferencias realizadas y pendientes.

2. Carga de transferencias.

3. Aprobación de transferencias.

Seguridad del Servicio

El acceso al servicio se realizará mediante una computadora personal propiedad del CLIENTE, conectada a la red pública "Internet". A tales fines, el BANCO proveerá al CLIENTE de un método de acceso seguro, proporcionando una identificación de usuario y clave de acceso personal (en adelante denominada la CLAVE).

El servicio brinda alta seguridad en la comunicación, encriptando la transferencia de información entre el puesto del CLIENTE y el equipo servidor del BANCO, mediante métodos internacional mente estandarizados para transacciones financieras. Estos métodos brindan privacidad, autenticidad e integridad en las transferencias de datos.

A fin de operar el presente Servicio, EL CLIENTE deberá designar como usuarios del mismo a personas que tengan facultades suficientes para operar las cuentas respectivas, debiendo EL CLIENTE cumplimentar con lo establecido en el punto 12 de la Solicitud de Adhesión al SITE.

Una vez proporcionadas las CLAVES por el BANCO y habilitado el ingreso del CLIENTE como usuario del sistema, el BANCO le permitirá al CLIENTE realizar las operaciones indicadas en la presente solicitud, en el apartado "Operaciones del servicio", de acuerdo a las facultades asignadas a los usuarios y el esquema de firmas adoptado en esta solicitud. El BANCO carece de toda responsabilidad emergente de la imposibilidad de ingreso u impedimento de cualquier tipo que se le presente al CLIENTE, en lo relacionado con la utilización de la red pública "Internet".

Las CLAVES tienen carácter de intransferible. El CLIENTE asume en forma exclusiva la responsabilidad por las consecuencias mediatas e inmediatas que su utilización, divulgación a terceras personas o acceso de terceros a su conocimiento y/o utilización puedan ocasionar, aún en los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor. El CLIENTE libera al BANCO de toda responsabilidad derivada de las consecuencias enumeradas en el presente apartado.

El CLIENTE acepta y reconoce que toda conexión y/u operación que se efectúe mediante la utilización de la CLAVE proporcionada por el BANCO o la que eventualmente pueda cargar el CLIENTE, se considerará en todo momento entre las partes y/o ante terceras personas, indicativa de su voluntad, efectuada exclusivamente por él y bajo su exclusiva responsabilidad, a todos sus efectos.
Interrupciones y cese del servicio

Ante el acaecimiento de cualquier hecho o eventualidad que produzca interrupciones y/o fallas del servicio, así como también que el mismo sea discontinuado temporalmente ante la necesidad de realizar tareas de mantenimiento y/o reparación por cualquier causa que fuere - hechos éstos enumerados a mero título enunciativo - el CLIENTE podrá realizar las operaciones incluidas en el apartado "Operaciones del Servicio" del presente, por los medios convencionales existentes para la realización de transferencias. 

Asimismo el CLIENTE reconoce y acepta que el servicio pueda ser discontinuado, en caso que por cualquier circunstancia derivada de medidas o resoluciones que dicte cualquier autoridad nacional, provincial o municipal, el BANCO se vea afectado en su normal operatoria, como así también si la/s cuenta/s del CLIENTE resultare/n cerrada/s y/o no se encontrare/n operativa/s y/o las operaciones solicitadas resultaran de imposible cumplimiento en razón de - entre otras causas - restricciones cambiarias, feriados bancarios, por no contar con fondos suficientes y/o registrar restricciones legales y/o normativas dispuestas por la autoridad judicial, todo lo que imposibilite su normal operatoria, etc. En estos casos el CLIENTE, mientras dure la interrupción, realizará las operaciones de acuerdo a lo establecido en la última parte del párrafo precedente. 
Una vez suscripta esta solicitud por parte del BANCO, la misma regulará las relaciones entre las partes en lo exclusivamente relacionado con el servicio de transferencias a través del SITE. Este servicio tendrá vigencia hasta tanto alguna de las partes notifique a la otra su voluntad de cese, mediante la remisión de comunicación fehaciente con noventa (90) días corridos de antelación a la fecha de la efectiva baja del servicio de transferencias a través del SITE.

El eventual cese o baja de este servicio no determina por sí la rescisión o resolución de la Solicitud de Adhesión al SITE suscripta por las partes, pero la rescisión o resolución de la Solicitud de Adhesión al SITE determina por sí la baja del servicio que se solicita por la presente.

El CLIENTE renuncia a la posibilidad de interponer cualquier tipo de reclamo y/o de solicitar indemnizaciones y/o compensaciones del BANCO, en razón de los acontecimientos enumerados en los apartados que preceden, ya que en ningún caso le producen perjuicios indemnizables, cuando dichos acontecimientos sean producto de caso fortuito y/o fuerza mayor o producidos por causas o cuestiones no imputables al BANCO. 

Usuarios y Esquemas de Firmas

En el siguiente cuadro se indican los usuarios autorizados por el CLIENTE para acceder al servicio (en adelante denominados los USUARIOS), de acuerdo a los esquemas de firmas que seguidamente se destacan (en adelante denominados LOS ESQUEMAS).

Estos ESQUEMAS son reconocidos y aceptados como válidos para obligar al CLIENTE, y se mantendrán vigentes hasta tanto EL CLIENTE comunique su modificación por medio fehaciente y con 30 (treinta) días corridos de antelación.

Las facultades de los USUARIOS y los ESQUEMAS se corresponden con la documentación adjunta.

Usuario asignado al servicio

 Datos Personales


 Documento:
     

 Apellido y nombre:
     

 Nro CUIT / CUIL:
     

 Puesto:
     

 Correo Electrónico:
     

 Domicilio:
     

 Localidad:
     

 Código Postal:
     

 Fecha de Nacimiento:
     

 Nombre del Padre:
     

 Nacionalidad:
     

 Teléfono:
     

 Operaciones del Servicio de Transferencias

 FORMCASILLA 

Inicio de Transferencias

 FORMCASILLA 

Autorización de Transferencias

 FORMCASILLA 

Consultas de Transferencias

Usuario asignado al servicio

 Datos Personales


 Documento:
     

 Apellido y nombre:
     

 Nro CUIT / CUIL:
     

 Puesto:
     

 Correo Electrónico:
     

 Domicilio:
     

 Localidad:
     

 Código Postal:
     

 Fecha de Nacimiento:
     

 Nombre del Padre:
     

 Nacionalidad:
     

 Teléfono:
     

 Operaciones del Servicio de Transferencias

 FORMCASILLA 

Inicio de Transferencias

 FORMCASILLA 

Autorización de Transferencias

 FORMCASILLA 

Consultas de Transferencias

 Esquema de firmas 1


 Para la cuenta asociada al servicio de Transferencias

 Transacción
Transferencias por Banca   Electrónica

 Tipo de Transferencia
      

 Cuenta
      

 Orden de firmas
      

 Monto máximo
      

 Usuarios Autorizadores
      

 

 Esquema de firmas 2


 Para la cuenta asociada al servicio de Transferencias

 Transacción
Transferencias por Banca Electrónica

 Tipo de Transferencia
      

 Cuenta
      

 Orden de firmas
      

 Monto máximo
      

 Usuarios Autorizadores
      

 

 Esquema de firmas 3

 Para la cuenta asociada al servicio de Transferencias

 Transacción
Transferencias por Banca Electrónica

 Tipo de Transferencia
      

 Cuenta
      

 Orden de firmas
      

 Monto máximo
      

 Usuarios Autorizadores
      

 

Esquema de firmas 4

 Para la cuenta asociada al servicio de Transferencias

 Transacción
Transferencias por Banca Electrónica

 Tipo de Transferencia
      

 Cuenta
      

 Orden de firmas
      

 Monto máximo
      

 Usuarios Autorizadores
      

 

 Esquema de firmas 5

 Para la cuenta asociada al servicio de Transferencias

 Transacción
Transferencias por Banca Electrónica

 Tipo de Transferencia
      

 Cuenta
      

 Orden de firmas
      

 Monto máximo
      

 Usuarios Autorizadores
      

Esquema de firmas 6

 Para la cuenta asociada al servicio de Transferencias

 Transacción
Transferencias por Banca Electrónica

 Tipo de Transferencia
      

 Cuenta
      

 Orden de firmas
      

 Monto máximo
      

 Usuarios Autorizadores
      

Esquema de firmas 7

 Para la cuenta asociada al servicio de Transferencias

 Transacción
Transferencias por Banca Electrónica

 Tipo de Transferencia
      

 Cuenta
      

 Orden de firmas
      

 Monto máximo
      

 Usuarios Autorizadores
      

Esquema de firmas 8

 Para la cuenta asociada al servicio de Transferencias

 Transacción
Transferencias por Banca Electrónica

 Tipo de Transferencia
      

 Cuenta
      

 Orden de firmas
      

 Monto máximo
      

 Usuarios Autorizadores
      

Esquema de firmas 9

Para la cuenta asociada al servicio de Transferencias

Transacción
Transferencias por Banca Electrónica

Tipo de Transferencia
     

Cuenta
     

Orden de firmas
     

Monto máximo
     

Usuarios Autorizadores
     

Esquema de firmas 10

Para la cuenta asociada al servicio de Transferencias

Transacción
Transferencias por Banca Electrónica

Tipo de Transferencia Cuenta
     

Cuenta
     

Orden de firmas
     

Monto máximo
     

Usuarios Autorizadores
     

 Esquema de firmas 11

 Para la cuenta asociada al servicio de Transferencias

 Transacción
Transferencias por Banca Electrónica

 Tipo de Transferencia
      

 Cuenta
      

 Orden de firmas
      

 Monto máximo
      

 Usuarios Autorizadores
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